OPCI UVJETI NAJMA VOZILA
1. TEMELNE (OPCE) ODREDBE

1.1. Ovim Opc¢im uvjetima ureduju se prava i obveze koje nastaju sklapanjem Ugovora o
najmu vozila izmedu drustva SK NORMA usluge d.o.0., kao Najmodavca, i fizicke ili pravne
osobe, kao Najmoprimca (u daljnjem tekstu: Ugovor).

1.2. Opdi uvjeti ¢ine sastavni dio Ugovora i primjenjuju se na sve najmove vozila, osim ako je
pojedino pitanje drukdije uredeno samim Ugovorom ili njegovim dodatkom (Aneksom).

1.3. Sklapanjem Ugovora Najmoprimac potvrduje da je upoznat s vazeéim cjenikom,
tarifama, pravilima osiguranja i ovim Op¢im uvjetima te da ih u cijelosti prihvaca.

1.4. Pojmovi koristeni u Ugovoru imaju isto znacenje i u ovim Op¢im uvjetima, osim ako je
izri¢ito navedeno drukdije.

2. UVJETI NAJMA | OVLASTENI VOZACI

2.1. Vozilo se daje u najam osobama koje su navrsile najmanje 21 godinu Zivota i posjeduju
vazecéu vozacku dozvolu B kategorije.

2.2. Ugovor se sklapa na razdoblje navedeno u Ugovoru, a u pravilu najdulje do 30 dana. Za
najam dulji od 30 dana sklapa se Aneks Ugovora.

2.3. Vozilom smije upravljati isklju¢ivo Najmoprimac i/ili dodatni voza¢ naveden u Ugovoru.

2.4. Najmoprimac se obvezuje vozilo koristiti savjesno i isklju¢ivo u osobne svrhe te ga neée
koristiti:

e pod utjecajem alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava,
e U protuzakonite svrhe,

e za obuku vozaca,

e za prijevoz putnika ili robe uz naknadu,

e zavucuili pogon drugih vozila ili predmeta,

e u sportskim natjecanjima, utrkama ili brzim probama,

niti ga dati u podnajam ili na koristenje tre¢im osobama bez odobrenja Najmodavca.

2.5. Vozilo se smije koristiti na podruéju Republike Hrvatske. Prelazak drzavne granice
dopusten je iskljucivo uz prethodnu suglasnost Najmodavca.

2.6. Za koristenje vozila izvan Republike Hrvatske, a unutar Europske unije, potrebna je
prethodna suglasnost Najmodavca uz nadoplatu prema vazeéem cjeniku.

2.7. Koristenje vozila izvan Europske unije dopusteno je samo uz prethodnu suglasnost
Najmodavca i uz nadoplatu svakog kilometra prema vazeéem cjeniku.



2.8. U slucaju koristenja vozila suprotno ovom poglavlju, Najmoprimac snosi punu
odgovornost za svu nastalu Stetu, ukljucujuci gubitak vozila.

3. REZERVACIUE | TRAJANJE NAJMA

3.1. Kod unaprijed plaéenih rezervacija Najmodavac ne vrsi povrat uplaéenih sredstava ako
Najmoprimac ne preuzme vozilo ili ako vozilo vrati prije ugovorenog roka.

4. PRIMOPREDAJA VOZILA

4.1. Prilikom preuzimanja vozila sastavlja se primopredajni zapisnik, koji sadrzi podatke o
stanju vozila, opreme i koli¢ini goriva te Cini sastavni dio Ugovora.

4.2. Najmoprimac je duZan prije preuzimanja pregledati vozilo i opremu te odmah navesti u
zapisniku sva uo¢ena ostecenja ili nedostatke.

4.3. Preuzimanjem vozila smatra se da je vozilo preuzeto u ispravnom stanju, s pripadaju¢om
opremom i dokumentacijom, osim onoga $to je navedeno u zapisniku.

4.4, Vozilo se preuzima s koli¢inom goriva naznacenom u zapisniku te se mora vratiti s istom
koli¢éinom. Razlika goriva se naplacuje prema cjeniku Najmodavca, bez povrata za visak.

4.5. Ako je ugovorena opcija punog spremnika, Najmoprimac nema pravo na povrat
neiskoriStenog goriva.

4.6. Dostava ili preuzimanje vozila unutar radnog vremena mogude je uz prethodni dogovor,
najmanje 24 sata prije ugovorenog povrata.

5. POVRAT VOZILA

5.1. Najmoprimac je duzan vratiti vozilo u ugovoreno vrijeme i na ugovoreno mjesto, u
stanju u kojem je preuzeto, uz uobicajeno trosenje.

5.2. Najmodavac zadrZava pravo zahtijevati prijevremeni povrat vozila.

5.3. Prilikom povrata vozila Najmodavac provodi pregled i utvrduje eventualna nova
ostecenja u odnosu na primopredajni zapisnik.

5.4. ProduZenje najma moguce je iskljucivo uz prethodnu suglasnost Najmodavca, najkasnije
24 sata prije isteka najma.

5.5. Ako Najmoprimac ne vrati vozilo u roku od 6 sati od isteka ugovorenog vremena i ne
obavijesti Najmodavca, Najmodavac moze prijaviti otudenje vozila nadleznim tijelima.

5.6. Povrat izvan radnog vremena ili na drugoj lokaciji moguc¢ je samo uz prethodni dogovor i
dodatnu naknadu.



5.7. Dopusteno kasnjenje pri povratu iznosi do 59 minuta nakon isteka punog dana najma,
nakon ¢ega se moze obracunati dodatni dan najma.

5.8. Najmodavac ima pravo u svakom trenutku kontrolirati vozilo te ga oduzeti u slucaju
krSenja Ugovora ili Opcih uvjeta.

6. KORISTENJE, ODRZAVANIJE | TROSKOVI
6.1. Najmoprimac je obvezan vozilo koristiti pazljivo i u skladu s uputama proizvodaca.

6.2. Najmoprimac ne smije vrsiti tehni¢ke zahvate ili izmjene bez prethodne suglasnosti
Najmodavca.

6.3. U slucaju kvara ili oStecenja Najmoprimac je duZzan odmah obavijestiti Najmodavca i
prestati koristiti vozilo.

6.4. Najmodavac refundira troSkove redovnog servisiranja i odobrenih popravaka uz
predocenje valjanih racuna.

6.5. Dokumenti vozila ne smiju se ostavljati u vozilu. U slucaju krade vozila s dokumentima
Najmoprimac snosi punu odgovornost.

6.6. Najmoprimac snosi troskove pranja, guma, kazni, prekrsaja i ostale troSkove nastale
koriStenjem vozila, osim onih koje snosi Najmodavac ili osiguravatel;.

7. KVAROVI | POPRAVCI
7.1. Najmodavac ne odgovara za Stetu ili kasnjenja uzrokovana tehnickim kvarovima vozila.

7.2. U slucaju kvara Najmodavac ¢e, prema moguénostima, osigurati zamjensko vozilo u roku
od 24 sata od prijave.

7.3. Popravci se smiju obavljati iskljucivo u ovlastenim servisima uz prethodno odobrenje
Najmodavca.

7.4. Neovlastene izmjene ili gubitak dijelova naplacuju se prema trostrukoj trzisnoj
vrijednosti na dan povrata.

8. PLACANJE

8.1. Najmoprimac je duZzan podmiriti sve troskove najma i dodatne troskove sukladno
Ugovoru i cjeniku.

8.2. Placanjem kreditnom karticom Najmoprimac daje suglasnost Najmodavcu za tereéenje
kartice bez dodatne autorizacije.

8.3. U slucaju zakasnjenja s pla¢anjem obracunavaju se zakonske zatezne kamate.



9. OSIGURANIJE | ODGOVORNOST
9.1. Vozilo je osigurano sukladno vazecim propisima i uvjetima osiguravatelja.

9.2. Najmoprimac odgovara za Stetu do pune vrijednosti vozila ako je Steta nastala njegovom
krivnjom ili krivnjom osobe kojoj je vozilo povjereno.

9.3. Moguce je ugovoriti dodatne pakete osiguranja (CDW, TP, SCDW, WUG, Premium)
prema vazecem cjeniku.

9.4. Osiguranje ne pokriva Stete nastale grubom nepaznjom, zlouporabom vozila, voZnjom
pod utjecajem alkohola ili droga, niti Stete koje nisu prijavljene policiji.

10. PROMETNE NEZGODE

10.1. U sluc¢aju prometne nezgode Najmoprimac je duzan odmah obavijestiti policiju i
Najmodavca.

10.2. Najmoprimac je obvezan postupati prema uputama Najmodavca i dostaviti pisano
izvjes¢e o dogadaju.

10.3. Neispunjavanje navedenih obveza moze rezultirati punom odgovornos¢u Najmoprimca
za Stetu.

11. KAZNE | PREKRSAJI
11.1. Sve kazne i prekrSaje nastale tijekom trajanja najma snosi Najmoprimac.

11.2. Najmoprimac daje suglasnost Najmodavcu za dostavu osobnih podataka nadleznim
tijelima u skladu sa zakonom.

12. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

12.1. Osobni podaci obraduju se iskljucivo radi izvrSenja Ugovora i zakonskih obveza
Najmodavca.

12.2. Najmodavac se obvezuje osobne podatke koristiti u skladu s vazeéim propisima o zastiti
podataka.

13. ZAVRSNE ODREDBE
13.1. Povreda ovih Opdih uvjeta predstavlja osnovu za raskid Ugovora i naknadu Stete.

13.2. Najmoprimac jam¢i to¢nost svih dostavljenih podataka.



13.3. Za sve sporove nadleZan je sud prema sjedistu Najmodavca.



